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memorandum

Verze: 1. 6. 2023

Tento dokument upravuje zasady a postupy pfi zpracovani osobnich Udajud zakaznikd
nebo potencionalnich zakaznikli a zdjemcd v ramci obchodni cinnosti spravce.
Informace zde uvedené maji obecny charakter, nejsou tedy soucasti zadné smlouvy a
mohou byt pfi vzajemné komunikaci doplnény o podrobnosti vztahujici se ke
konkrétnimu pripadu nebo obchodu.

Zpracovani osobnich Udajl specifickych subjekt adajd (napf. zaméstnanci, uchazedi o
zaméstnani) je upraveno ve zvlastnich dokumentech.

Pokud si jiz neprejete dostdvat dopisy od Ml Estate s.r.o. zaslete prosim e-mail na
info@miestate.cz nebo dopis na adresu sidla. V e-mailu nebo dopisu rovnou uvedte
minimdlné Vase celé jméno, katastralni tzemi a list viastnictvi a informaci, Ze si jiz
neprejete dostdvat dopisy.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE

1. Spravcem Vasich osobnich Udajli je obchodni spole¢nost Ml Estate s.r.o.,
se sidlem Na Pankraci 310/60, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 08294208,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 316484 (dale jen ,spravce” nebo ,my").

2. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani M
Estate s.r.o.,, Na Pankraci 310/60, Nusle, 140 00 Praha 4, adresa
elektronické posty , telefon

3. Povérencem pro ochranu osobnich Udajd je jmenovan JUDr. Jaromir
Sthsek, LL.M., Ph.D., e-mail: poverenec@miestate.cz.

2. ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

1. Spravce v navaznosti na nize uvedené pravni tituly a Ucely zpracovava
zejména tyto kategorie osobnich Udaju:

1. identifikacni a adresni Udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni, adresa (zejm. trvalého pobytu, prechodného pobytu,
doruc¢ovaci), sidlo, ICO, statni pfislusnost, vlastnoru¢ni nebo
elektronicky podpis, v ojedinélych pripadech potom rodné cislo;
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7.

kontaktni Udaje: telefonni Ccislo, e-mailova adresa, ID datoveé
schranky;

elektronické Udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty a
certifikaty elektronického podpisu, identifikatory v socialnich sitich
a komunikacnich platformach atd.;

dalsi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho
UcCtu, informace o nemovitostech, informace o majetkovych

pomeérech;

osobni Udaje Vami sdélené v ramci telefonickych hovor( vcetné
hlasovych nahravek hovord;

dalsi udaje Vami sdélené ve webovych formularich;

Udaje uvedené v recenzich vcetné Vasi podoby.

3. PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

1. Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udajl je skutecnost, ze
toto zpracovani je nezbytné pro:

1.

splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni
opatreni spravcem pred uzavienim takové smlouvy ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. b) Narizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd)
(dale jen ,GDPR"); tento pravni titul se uplatni predevsim tehdy,
kdyz spolu jedndme o uzavieni smlouvy nebo uz jsme smlouvu
uzavreli a zpracovani Udajli je nezbytné pro plnéni nasich
smluvnich povinnosti;

. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve

smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, a to konkrétné zejména splnéni
povinnosti uloZzenych spravci obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani

terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 235/2004 Sb.,

o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakonem
¢. 586/1992 Sb.,0 danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpisu, a

v

zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjsich

predpis(;

ucely opravnénych zajmu spravce ¢i tieti strany ve smyslu ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.



2. Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajii mize byt rovnéz
souhlas se zpracovanim osobnich udajt, paklize nam takovy souhlas
dobrovolné a svobodné udélite. Takovy souhlas je mozné kdykoliv
odvolat.

1. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A RETENCNi DOBA

1. Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani Ucinkl prav a
povinnosti ze smlouvy a dale po dobu nutnou pro Ucely archivovani
podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd, nejdéle viak po
dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfipadné po

dobu nutnou k ochrané prav spravce.

UCEL ZPRACOVANI PRAVNI RETENCNI
ZAKLAD DOBA
Zaznamy hlasové komunikace — pofizovani PInéni Po dobu
zaznamu hovort za Ucelem zaznamenani smlouvy trvani
pozadavk( a servisu smlouvy a z dGvodu smlouvy a
bezpecnosti a hodnoceni kvality poskytnuté tfi roky po
sluzby jejim
ukonceni
Zaznamy hlasové komunikace — z divodu Opravnény | 6 mésicl
bezpecnosti a hodnoceni kvality poskytnutée zajem od
sluzby uskutecnéni
hovoru
Vykon prav a povinnosti z uzavienych smluy, PInéni Po dobu
vCetné cinnosti pred uzavrenim smlouvy, smlouvy trvani
obsluhazakaznika, reklamace, fakturace, sprava a smlouvy a
zajisténiplnéni smluvnich zavazkd tfi roky po
jejim
ukonceni
Evidence pravnich spor( Opravnény Po dobu
zajem trvani
smlouvy a
tri roky po
jejim
ukonceni
Evidence subjektl udajq, ktefi uplatnili prava Opravnény | Tfi roky po
dleGDPR, a zplsobu jejich vyfizeni, véetné zajem vyfizeni
evidence subjektd Udajl, ktefi uplatnili opt-out zadosti, 15
na zasilani dopis( let u




evidence

opt-out

Vedeni evidence pfichozi a odchozi PInéni 10 let

korespondencevcetné zajisténi zivotniho cyklu pravni

dokumentu ve spisovnach povinnosti

Nabidka sluzeb zakaznikdim (napf. pfimy Opravnény Po dobu

marketing,cross-sell/up-sell) zajem trvani
smlouvy a
tri roky po
jejim
ukonceni

Vyhledavani a oslovovani potencialnich Opravnény | 3 mésice

zakazniklz verejné dostupnych zdrojl (napr. zajem

primy marketing)

Cinnosti nezbytné pied uzavienim smlouvy PInéni Tri roky

vpripadé, kdy smlouva uzavrena neni smlouvy

|dentifikace klientd, kontrola klient( a pInéni Plnéni 10 let od

dalSich povinnosti plynoucich ze zakona c. pravni obchodu

253/2008 Sb., a z danovych predpist povinnosti nebo
ukonceni
obchodniho
vztahu

Zverejnovani hodnoceni, referenci a recenzi Souhlas Na dobu

(v€etné videa) uvedenou
v souhlasu
jinak 5 let

2. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

1. DalSimi pfijemci VasSich osobnich udaji budou zasilatelské spolecnosti a
jiné osoby podilejici se na dodani zbozi ¢i realizaci plateb na zakladé
kupni smlouvy, a osoby zajistujici pro nas technické sluzby souvisejici s
provozem webu, vietné provozu software a ukladani dat. Dodavatele,
ktefi mohou mit pristup k osobnim udajim peclivé vybirame a dbame na

to, aby Vase Udaje byly peclivé chranény.

Dalsimi prijemci Vasich osobnich udaji budou:

1. VOATT s.r.o. —realizace webovych stranek a poskytovatel hostingu

2. RAYNET s.r.0. — poskytoval online softwaru




2. Prijemci VasSich osobnich Udajd zpracovavanych za uUcelem plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisi mizou byt dale organy
financni spravy i jiné prislusné Urady v pfipadech, kdy tak spravci ukladaji
obecné zavazné pravni predpisy.

3. Pokud dojde k uzavieni smlouvy, bude pfijemcem i pfislusny katastralni
drad.

4. Spravce nema v umyslu predat Vase osobni Udaje do treti zemé (do zemé
mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

3. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate pravo pozadovat od spravce
pristup k Vasim osobnim udajdm, pravo na opravu nebo vymaz Vasich
osobnich Udaju (,pravo byt zapomenut”), popfipadé omezeni jejich
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajt
u dozorového Ufadu a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich
Udaji. Pokud nas o to pozadate, muzete rovnéz obdrzet kopii
zpracovavanych osobnich udaj.

2. Svoje prava muzete uplatnit na kontaktech uvedenych v ¢l. 1 tohoto
informacniho memoranda.

3. Vas pozadavek vyfidime co nejdrive, nejdéle do 1 meésice. Pokud z
objektivnich divodl nebudeme schopni Vas pozadavek v této Ih(té
vyridit, hdtu prodlouzime nejdéle o dalsi 2 mésice. O tom Vas budeme
rovnéz informovat.

4. V pripadé podezfeni na poruseni GDPR mate mimo jiné pravo podat
stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich udajd,
WWW.UOOU.CZ).

5. Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich
Udajl je nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy a bez
poskytnuti Vasich osobnich udajd neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze
strany spravce splnit.

4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

1. Spravce ziskava osobni Udaje predevsim pfimo od Vas, zejména v ramci
jednani o uzavreni smlouvy a dale v pribéhu jejiho plnéni, pfipadné od
tretich osob.

2. Spravce mUlze osobni Udaje ziskavat také z verejnych (verejné
dostupnych) evidenci nebo od organd statni spravy (napfiklad z katastru



nemovitosti, insolvencniho rejstfiku nebo centralni evidence exekuci
atd.), cemuz svédci jeho opravnény zajem. Pokud Vas spravce oslovi
dopisem, byly Vase osobni udaje ziskanys nejvétsi pravdépodobnosti z
katastru nemovitosti, odkud je spravce ziskal za ucelem Vaseho
individualniho osloveni s nabidku odkupu Vasi nemovitosti.

5. COOKIES

1.

Na webovych strankach pouziva spravce cookies. Aby se mohly webové
stranky spravné zobrazovat, vyuziva spravce tzv. technické cookies. Pro
ostatni typy cookies je tfeba Vaseho souhlasu.

Co jsou soubory cookies: Za Ucelem zlepSeni Vam poskytovanych sluzeb
vyuzivaji nase stranky soubory cookie. Soubory cookie jsou malé soubory,
které ukladaji informace ve Vasem prohlizeci a bézné slouzi k rozliSovani
jednotlivych uzivateld. Osoba uzivatele vsak neni na zakladé téchto
informaci identifikovatelna. Soubory cookies tak pomahaji napfr.

1. ke spravné funcnosti nasich stranek, aby bylo mozné dokoncit proces
s co nejmensimi obtizemi;

2. pri zapamatovani prihlasovacich Udaju nasich zakaznik(, takze je
nemusi pokazdé zadavat;

3. pfi zjistovani, které stranky a funkce pouzivaji navstévnici nejcastéji;
na zakladé toho mlzeme co nejlépe prizpusobit nasi nabidku Vasim
pozadavkdm;

4. pomahaji nam zjistit, které reklamy si navstévnici nejcastéji prohlizi,
aby se jim pfi prochazeni stranek nezobrazovala stale stejna reklama,
pripadné aby se jim nezobrazovala reklama na zbozi, o které nemaji
zajem.

Jaké soubory cookie pouzivame: Soubory cookie pouzivané na nasich
strankach lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdélit na dva zakladni typy.
Kratkodobé tzv. ,session cookie” které jsou pouze docasné a zUstavaji
ulozeny ve Vasem prohlizeCi pouze do té doby, nez prohlizec zavrete, a
dlouhodobé tzv. ,persistentcookie”, které zlstavaji ulozeny ve Vasem
zafizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né neodstranite (doba ponechani
soubor(l cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné cookie a
nastaveni vaseho prohlizece).

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plni, Ize cookie rozdélit na:

1. preferencni, které umoznuji, aby si webova stranka zapamatovala
informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada
(napf. preferovany jazyk),



2. marketingové, které pouzivame pro sledovani uzivateld webovych
stranek a personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacileni,

3. statistickeé, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho
webu tim, Ze pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji,

4. nezbytné, které jsou dllezité pro zakladni funkénost webu,

5. neklasifikované, jak nazev napovida, mize se jednat o rlizné druhy
cookies, které neplni vyse uvedené funkce.

Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou
nasledné vyuzity tretimi stranami a které napfr. pfimo podporuji nase
reklamni aktivity (tzv. ,cookie tretich stran”). Napriklad informace o
sluzbach na naSich strankach mohou byt zobrazeny Google nebo
Facebook, abychom mohli Iépe uzplsobit zobrazeni internetovych
reklamnich bannerl na Vami zobrazovanych webovych strankach. Podle
téchto Udaju Vas vsak nelze identifikovat.

Na nasich strankach vyuzivame nasledujici soubory cookie:

Vydavetel/nazev Typ Trvanlivost
AdWords Tracking, remarketing Do 90 dni
Facebook Tracking, konverzni, persistent

remarketing

Google Analytics Analyticky, tracking persistent
Sklik Tracking, remarketing Do 365 dni
Linkedin Tracking, konverzni, persistent

remarketing

Twitter Tracking, konverzni, persistent
remarketing

5. Jak odmitnout pouzivani soubord cookie PouZivani soubord cookies lze
odmitnout pomoci listy, ktera se Vam zobrazi pfi prvni navstéve.
Pouzivani soubor( cookie Ize nastavit i pomoci Vaseho internetového
prohlizece. Vétsina prohlizec soubory cookie automaticky pfijima jiz ve
vychozim nastaveni. Soubory cookie Ize pomoci Vaseho webového
prohlize¢e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubor(
cookie.



9. ZAVER

1. Tento dokument muze byt aktualizovan nebo doplnén. Proto Vam
doporucujeme Cas od Casu kontrolovat aktualni verzi na nasem web
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